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REGULAMIN ROZLICZANIA KOSZTÓW C.O. 

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy regulamin zawiera zasady rozliczania kosztów centralnego ogrzewania i kosztów temu 

towarzyszących. 

2. Regulamin rozliczania kosztów centralnego ogrzewania opracowano w oparciu o: 

1/ Ustawę z dnia 15.12.2000r. o spółdzielniach mieszkaniowych (Dz.U. z 2001r. nr 4, poz. 27 

z późniejszymi zmianami); 

2/ Ustawę z dnia 10.04.1997r. – Prawo Energetyczne (Dz.U. z 1997r. nr 54, poz. 347 z późniejszymi 

zmianami) 

3/ Rozporządzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 17.04.2010r. w sprawie szczegółowych zasad 

kształtowania i kalkulacji taryf oraz rozliczeń z tyt. zaopatrzenia w ciepło (Dz.U. z 2010r. nr 194, poz. 

1291) 

4/ Statut Spółdzielni 

5/ Umowy na wykonanie usługi rozliczania kosztów centralnego ogrzewania zawartej pomiędzy 

Spółdzielnią a firmą rozliczeniową. 

6/ Rozporządzenie Ministra Klimatu i Środowiska z dnia 07.12.2021r. w sprawie warunków ustalenia 

technicznej możliwości stosowania ciepłomierzy, podzielników kosztów ogrzewania i wodomierzy 

do pomiaru ciepła, warunków metody rozliczania zakupu ciepła oraz zakres informacji zawartych 

w indywidualnych rozliczeniach  

3. Podstawowym obowiązkiem użytkownika lokalu, o którym mowa w ust. 1 Rozdział II jest racjonalne 

ogrzewanie pomieszczeń w lokalu, tzn. takie które nie będzie powodowało zawilgocenia i zagrzybienia ścian i 

sufitów. 

4. Użytkownik lokalu zobowiązany jest do ochrony zamontowanych urządzeń regulacyjno-pomiarowych (zawory 

termostatyczne i elektroniczne podzielniki kosztów c.o.) przed ich zniszczeniem. 

5. W przypadku uszkodzenia urządzenia, stwierdzenia niewłaściwego działania lub wątpliwości co do sprawności 

urządzeń, o którym mowa w ust. 4, użytkownik lokalu jest zobowiązany do niezwłocznego zgłoszenia tego faktu 

w Spółdzielni. 

II. PODSTAWOWE POJĘCIA 

1. Ilekroć w niniejszym regulaminie mowa o użytkowniku lokalu oznacza to członka Spółdzielni posiadającego 

spółdzielcze prawo do mieszkania lub odrębną własność, właściciela mieszkania posiadającego odrębną 

własność, osobę nie będącą członkiem Spółdzielni posiadającą własnościowe prawo do mieszkania oraz najemcę 

mieszkania lub lokalu użytkowego. Użytkownik ponosi pełną i wszelką odpowiedzialność za działania osób 

przebywających w lokalu. 

2. Ilekroć mowa o lokalu oznacza to zarówno mieszkanie i lokal użytkowy. 

3. Ilekroć mowa o firmie rozliczeniowej oznacza to specjalistyczną firmę- ista Polska sp. z o.o., która na podstawie 

zawartej umowy ze Spółdzielnią dokonuje odczytów podzielników kosztów, ich wymiany oraz rozlicza koszty 

centralnego ogrzewania. 

4. Za powierzchnię grzewczą uważa się powierzchnię użytkową lokali, w których zainstalowane są grzejniki c.o. 

Powierzchnię pomieszczeń nie posiadających grzejników c.o., a wchodzących w skład lokali mieszkalnych lub 

użytkowych i ogrzewanych pośrednio ciepłem sąsiadujących pomieszczeń wlicza się do powierzchni grzewczej.  

5. Do powierzchni ogrzewanej centralnie nie wlicza się piwnic przynależnych do lokali użytkowych, jeżeli piwnica 

nie jest wyposażona w instalację centralnego ogrzewania oraz nie może być ogrzewana pośrednio ciepłem z 

przyległych pomieszczeń.  

6. Ilekroć mowa o podzielniku oznacza to elektroniczny podzielnik kosztów c.o. zamontowany na grzejniku, 

stanowiący własność firmy rozliczeniowej, z ważnym terminem legalizacji. 
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7. Ilekroć mowa o jednostkach obliczeniowych oznacza to zużycie wykazane przez elektroniczny podzielnik 

kosztów c.o., po korekcie o współczynnik UF (wydajność grzewcza grzejnika) oraz współczynnik 

niekorzystnego położenia lokalu – LAF, 

8. Współczynnik przeliczeniowy – mnożnik, o który zmienia się stawkę bazową centralnego ogrzewania, jest 

ustalany indywidualnie dla każdego lokalu w oparciu o zużycie centralnego ogrzewania w danym lokalu. 

9. Ilekroć mowa o zgodzie Spółdzielni oznacza to zgodę udzieloną przez Spółdzielnię – na wniosek użytkownika - 

wyłącznie w formie pisemnej i po spełnieniu bezwzględnie wszystkich warunków określonych w zgodzie.  

10. Ilekroć mowa o metodzie stopniodni oznacza to podział jednostek obliczeniowych na poszczególne okresy wg 

tabeli stopniodni, stanowiącej załącznik do niniejszego regulaminu. 

11. Ilekroć mowa o memonicu oznacza to urządzenie rejestrujące dane o zużyciu i eksploatacji (alarmy, zgłoszenia), 

włączonych do sieci urządzeń pomiarowych  i podzielników kosztów. 

12. Ilekroć mowa o winie użytkownika należy przez rozumieć manipulacje przy urządzeniach, działanie 

użytkownika uniemożliwiające wymianę, naprawę urządzeń jak również nieudostępnienie lokalu, mimo 

powiadomień, o których mowa w niniejszym regulaminie. 

III. ZASADY PODZIAŁU I USTALANIA KOSZTÓW CENTRALNEGO 

OGRZEWANIA. ZASADY ODCZYTÓW I USTALANIA JEDNOSTEK 

OBLICZENIOWYCH  

1. W skład kosztów centralnego ogrzewania, które są podstawą do podziału na poszczególne lokale wchodzą: 

1/ koszty centralnego ogrzewania niezależne od zużycia energii cieplnej, do których zalicza się koszty stałe 

za moc zamówioną, przesył energii, nośnik energii i inne koszty niezależne od zużycia energii cieplnej na 

potrzeby centralnego ogrzewania, ustalone na podstawie faktur VAT wystawionych przez dostawcę 

energii cieplnej, 

2/ koszty centralnego ogrzewania zależne od zużycia energii cieplnej, które ustalone zostają na podstawie 

wskazań ciepłomierzy zainstalowanych w wymiennikowniach ciepła na podstawie cen określonych w 

Taryfie Ciepła zatwierdzonej przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki. 

2. W trakcie okresu rozliczeniowego koszty centralnego ogrzewania, o których mowa w ust. 1.2/ ewidencjonuje się 

odrębnie na każdą nieruchomość, natomiast rozliczenie tych kosztów następuje odrębnie na każdy węzeł cieplny. 

W przypadku, gdy więcej niż jedna nieruchomość zasilana jest z tego samego węzła cieplnego koszty, o których 

mowa w ust. 1.2/ ewidencjonuje się w trakcie okresu rozliczeniowego proporcjonalnie do powierzchni 

grzewczych poszczególnych nieruchomości, a po zakończeniu okresu rozliczeniowego koszty dla 

poszczególnych nieruchomości koryguje się proporcjonalnie do jednostek obliczeniowych. 

3. Koszty, o których mowa w ust. 1.1/ wraz z analogicznymi kosztami stałymi energii cieplnej na potrzeby 

podgrzania wody stanowią składnik miesięcznych opłat bieżących za lokal. Ich podział określony został w 

regulaminie rozliczania kosztów gospodarki zasobami mieszkaniowymi i ustalania opłat za ich użytkowanie.  

4. Koszty centralnego ogrzewania za dany okres rozliczeniowy powiększa lub zmniejsza się o korekty rozliczeń 

kosztów centralnego ogrzewania z poprzedniego okresu rozliczeniowego, odpowiednio w poszczególnych 

nieruchomościach lub węzłach. 

5. Koszty centralnego ogrzewania na użytkowników lokali, o których mowa w ust. 1.2/ rozlicza się następująco: 

1/  koszty zmienne, stanowiące bezpośredni koszt ogrzania lokalu, wynikające z różnicy kosztów, o których 

mowa w ust. 1.2/ i kosztów wspólnych określonych w ust. 5.2/ - proporcjonalnie do wskazań 

podzielników kosztów zamontowanych w lokalu.  
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2/ koszty wspólne z przeznaczeniem na pokrycie kosztów ogrzewania pomieszczeń wspólnego użytku 

(pralni, suszarni, klatek schodowych, itd.), kosztów ogrzewania budynku poprzez piony i rozprowadzenie 

instalacji - proporcjonalnie do powierzchni grzewczej lokalu. Procentowy udział kosztów wspólnych w 

kosztach, o których mowa w ust. 1.2/ określony jest uchwałą Zarządu, odrębnie dla każdego węzła 

cieplnego na podstawie analiz po okresowym rozliczeniu kosztów c.o. Zestawienie procentowego udziału 

kosztów wspólnych stanowi załącznik nr 2 do niniejszego regulaminu.  

6. Rozliczenie kosztów centralnego ogrzewania, o których mowa w ust. 1.2/ następuje raz w roku, a za okres 

rozliczeniowy przyjmuje się okres od 1 lipca danego roku do 30 czerwca roku następnego. 

7. Podstawą rozliczenia kosztów, o których mowa w ust. 5.1/ - z zastrzeżeniem szczególnych przypadków 

określonych w pkt III. i zasad określonych w Rozdz. IV - są zsumowane jednostki obliczeniowe ze wszystkich 

podzielników w lokalu, będące wynikiem skorygowania jednostek odczytanych z poszczególnych podzielników, 

o współczynnik  LAF – zależny od położenia lokalu, przy czym dla lokali użytkowych stosuje się współczynnik 

„1” oraz o współczynnik UF – zależny od wydajności grzejnika. 

8. Odczytów podzielników kosztów c.o. dokonuje się drogą radiową na dzień 30 czerwca danego roku. Z dniem 

1 lipca podzielniki „wyzerowują się”, co pozostaje bez wpływu na wysokość odczytu za okres rozliczeniowy. 

9. W lokalach nieopomiarowanych lub w których nie wymieniono podzielników na posiadające moduły radiowe 

lub ważną legalizację, koszty zmienne centralnego ogrzewania, o których mowa w ust. 5.1/, ustala się w oparciu 

o maksymalny koszt zmienny zużycia ciepła w lokalu, o którym mowa w Rozdz. IV.  

10. Użytkowników lokali, w których odczyt radiowy był nieskuteczny - o konieczności wykonania odczytów 

w lokalu - powiadamia się w formie pisemnego zawiadomienia dostarczonego na adres mieszkania lub adres 

zamieszkania zgłoszony do ewidencji Spółdzielni lub w drodze elektronicznej, na co najmniej 3 dni przed 

planowanym odczytem przez serwis firmy rozliczeniowej. Zawiadomienia dokonuje firma rozliczeniowa. 

11. W przypadku, gdy odczyty nie doszły do skutku w terminie, o którym mowa w ust. 10, użytkownikowi 

wyznacza się inny termin poprzez zawiadomienie pozostawione w skrzynce pocztowej, nie krótszy niż 3 dni 

od terminu, o którym mowa w ust. 10.  

12. Odmowa podpisania przez użytkownika lokalu protokołu z odczytu/kontroli nie skutkuje odstąpieniem 

od rozliczenia wg odczytów. 

13. W przypadku uszkodzenia podzielnika, lub braku wymiany podzielnika na posiadający ważną legalizacją, 

z winy użytkownika, zużycie jednostek obliczeniowych na tym podzielniku wyznacza się ze średniego zużycia 

na pozostałych podzielnikach w lokalu, powiększonego o 100%, z zastrzeżeniem ust. 19 i zapisów Rozdz. IV.  

14. W przypadku uszkodzenia, awarii podzielnika lub braku wymiany podzielnika na posiadający ważną legalizacją, 

z przyczyn niezależnych od użytkownika zużycie jednostek obliczeniowych na tym podzielniku wyznacza się na 

podstawie średniego zużycia na pozostałych podzielnikach w lokalu lub na podstawie średniego zużycia na tym 

podzielniku w dwóch ostatnich okresach rozliczeniowych.   

15. Użytkownik zobowiązany jest do kontrolowania prawidłowości działania zaworów termostatycznych. 

W przypadku uszkodzenia lub awarii zaworu termostatycznego, użytkownik winien powiadomić o tym 

Spółdzielnię. Uszkodzenie lub awaria zaworu nie jest podstawą do uwzględnienia reklamacji rozliczenia. 

Użytkownik winien również sprawdzać poprawność działania podzielników kosztów c.o. zamontowanych 

w jego lokalu i niezwłocznie powiadamiać Spółdzielnię o ewentualnych nieprawidłowościach.   

16. W przypadku stwierdzenia nie działania systemu radiowego (brak odczytów), użytkownika lokalu powiadamia 

się - w formie pisemnej dostarczonej na adres mieszkania lub zgłoszony do ewidencji adres korespondencyjny 

lub w drodze elektronicznej - o konieczności udostępnienia lokalu serwisowi firmy rozliczeniowej celem 

odczytów, zgodnie z zapisami ust. 10 i 11. Jeżeli trzykrotne -przy czym trzecie podejście jest odpłatne-  

wyznaczenie terminu przy zachowaniu trybu, o których mowa w ust. 10 i 11 okaże się nieskuteczne, sytuację 

traktuje się jako nieudostępnienie lokalu z winy użytkownika, z wszystkimi konsekwencjami wynikającymi 

z niniejszego regulaminu. Powiadomienia dokonuje firma rozliczeniowa.  

17. Jeżeli użytkownik lokalu nie dopuści do wymiany uszkodzonego podzielnika, bez względu na przyczyny 

uszkodzenia, do czasu usunięcia lub wymiany urządzenia stosuje się przepisy jak dla uszkodzeń z winy 

użytkownika, zgodnie z ust. 13, z zastrzeżeniem zapisów Rozdz. IV. 

18. Użytkownik lokalu może samodzielnie regulować temperaturę w lokalu poprzez odpowiednie nastawy zaworów 

termostatycznych. Zakazuje się użytkownikowi ingerencji w zawór termostatyczny lub podzielnik. 

19. W przypadkach: 
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1/ stwierdzenia umyślnego działania użytkownika np. zerwania plomby, próby manipulacji przy podzielniku 

lub zaworze termostatycznym, itp.,  

2/ powtórzenia się w kolejnych okresach rozliczeniowych sytuacji, o których mowa w ust. 13 

3/ zdemontowania grzejnika bez zgody Spółdzielni, 

zużycie na tym podzielniku w tym pomieszczeniu ustala się w oparciu o  najwyższe zużycie na podzielniku w tej 

samej nieruchomości lub węźle, w którym znajduje się lokal, powiększone o 100%, z zastrzeżeniem zapisów 

Rozdz. IV. 

20. Zużycie na grzejniku zdemontowanym za zgodą Spółdzielni rozlicza się wg odczytu z podzielnika kosztów 

w dniu demontażu. 

21. W przypadku uszkodzenia przez użytkownika lokalu dwóch lub więcej podzielników, uszkodzenia, zerwania 

plomby, stwierdzenia próby manipulacji przy dwóch lub więcej podzielnikach w czasie jednego okresu 

rozliczeniowego, odstępuje się od rozliczenia użytkownika lokalu wg odczytów końcowych, rozliczenie 

zmiennych kosztów centralnego ogrzewania w lokalu następuje w oparciu o maksymalny koszt zmienny zużycia 

ciepła w lokalu, o którym mowa w Rozdz. IV. 

22.  W przypadku zdemontowania podzielnika z grzejnika przez użytkownika lub niezamontowania podzielnika na 

grzejniku z winy użytkownika (z powodu braku dostępu, nieudostępnienia lokalu itp.)), zużycie na tym grzejniku 

ustala się na podstawie maksymalnego zużycia na innym grzejniku w danym węźle cieplnym. Jako 

zdemontowanie podzielnika uważa się również nieumyślne, np. przy pracach remontowych, jego strącenie. 

Niezależnie od przyczyn braku podzielnika na grzejniku, odpowiedzialny za ten stan jest użytkownik lokalu, 

który zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania Spółdzielni, o tym fakcie. 

23. Osoby zakupujące lokal zobowiązane są do niezwłocznego poinformowania Spółdzielni o braku grzejnika 

w pomieszczeniu, braku podzielnika na grzejniku (grzejnikach), braku termozaworów, itp. w zakupionym 

lokalu, pod rygorem nie uwzględnienia ewentualnej reklamacji z zastosowania zamiennych wyliczeń jednostek 

obliczeniowych czy kosztów zmiennych ciepła w lokalu. 

 

IV. MINIMALNE I MAKSYMALNE ZUŻYCIE JEDNOSTEK OBLICZENIOWYCH I  

KOSZTY ZMIENNE ZUŻYCIA CIEPŁA W LOKALU 

Legenda 

KZ CO– koszty zmienne centralnego ogrzewania 

KZ L MIN – minimalny koszt zmienny centralnego ogrzewania dla lokalu 

KZ L MAX – maksymalny koszt zmienny centralnego ogrzewania dla lokalu 

PU – powierzchnia użytkowa lokali w węźle/nieruchomości 

PU L – powierzchni użytkowa lokalu 

JO – jednostki obliczeniowe 

JO ŚR – średnie zużycie jednostek obliczeniowych w węźle / nieruchomości, w przeliczeniu na m2 powierzchni 

użytkowej 

JO MIN  L– minimalne zużycie jednostek rozliczeniowych dla lokalu 

JO MAX L– maksymalne zużycie jednostek obliczeniowych dla lokalu 

 

1. Rozliczenie kosztów zmiennych, o których mowa w ust. III.5.1/ odbywa się dwuetapowo: 

- 1 etap – rozliczenie wstępne - służy wyznaczeniu średniego zużycia jednostek obliczeniowych (JOŚ), 

minimalnego (JO MIN) i maksymalnego (JO MAX) zużycia jednostek rozliczeniowych dla każdego lokalu, 

-  2 etap - rozliczenie właściwe - z zastosowaniem minimalnego i maksymalnego zużycia jednostek 

obliczeniowych dla danego lokalu. 

 

2. Średnie zużycie jednostek obliczeniowych (JO ŚR) oblicza się jako iloczyn sumy wszystkich jednostek 

obliczeniowych w danym węźle/nieruchomości oraz sumy powierzchni użytkowej tych lokali (PU) 

JO ŚR = JO / PU 

 

3. Minimalne zużycie jednostek obliczeniowych  (JO MIN L) ustala się dla każdego okresu rozliczeniowego 

i każdego węzła/nieruchomości odrębnie, celem wyliczenia minimalnej wartości zużycia ciepła do ogrzania 

lokalu, konieczną do utrzymania w nim temperatur nie niższych niż temperatury obliczeniowe ogrzewanych 

pomieszczeń określone w stosownych przepisach. 
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4. Minimalne zużycie jednostek obliczeniowych (JO MIN L) dla danego lokalu oblicza się jako iloczyn 

50% średniego zużycia jednostek obliczeniowych (JO ŚR) w węźle/nieruchomości, w którym znajduje się lokal 

i powierzchni użytkowej lokalu (PU L) 

JO MIN L = 50% x JO ŚR x PU L 

 

5. Maksymalne zużycie jednostek obliczeniowych (JO MAX L) ustala się dla każdego okresu rozliczeniowego 

i każdego węzła/nieruchomości odrębnie, celem wyliczenia i wylicza się jako wartość zużycia ciepła na dany 

lokal wynikającą z technicznej możliwości dostawy ciepła do lokalu. Wyliczeń tych dokonuje firma 

rozliczeniowa wg wzoru: 

JO MAX L = ECO x 277,77 x UF x 0,951 

gdzie: 

277,77 – współczynnik przeliczeniowy z GJ na KWh 

LAF – wydajność grzewcza grzejnika 

0,951 – współczynnik czułości bazowej podzielnika 

ECO – użytkowa energia cieplna z grzejników (GJ)  

 

Eco= Qco x N x 24x 3,6 x 10-6 x (ti – te śr) / (tio-teo) 

gdzie: 

Qco – moc zainstalowanych grzejników w lokalu (W) 

N – liczba dni okresu grzewczego, 

24 – czas poboru ciepła w ciągu doby, 

3,6 x 10-6 – współczynnik przeliczeniowy z MWh na GJ, 

ti – maksymalna temperatura obliczeniowa powietrza w pomieszczeniach lokalu (24 oC), 

te śr – średnia ważona temperatura zewnętrzna w okresie grzewczym, 

tio – obliczeniowa temperatura powietrz w pomieszczeniach lokalu wg warunków technicznych (20 oC) 

teo – obliczeniowa temperatura sezonu grzewczego Iinaczej obbliczeniowa temperatuira zewnątrzna dla danej 

strefy klimatycznej) 

 

6. W przypadku, gdy suma zużycia jednostek obliczeniowych w lokalu, wynikająca ze wskazań podzielników 

i/lub szacunków jest niższa niż minimalne zużycie jednostek obliczeniowych dla lokalu, do rozliczenia 

przyjmuje się minimalne zużycie jednostek obliczeniowych dla lokalu.  

 

7. W przypadku, gdy suma zużycia jednostek obliczeniowych w lokalu, wynikająca ze wskazań podzielników i/lub 

szacunków jest wyższa niż maksymalne zużycie jednostek obliczeniowych dla lokalu, do rozliczenia przyjmuje 

się maksymalne zużycie jednostek obliczeniowych dla lokalu.  

 

8. Podstawą ustalenia ceny jednostki obliczeniowej jest suma jednostek obliczeniowych wynikająca ze wskazań 

podzielników i/lub szacunków, z zastrzeżeniem ust. 5 i 6 wyżej oraz koszty zmienne centralnego ogrzewania 

w danym węźle/nieruchomości, o których mowa w pkt III.5.1/. Cenę oblicza się jako iloraz kosztów zmiennych 

i sumy jednostek obliczeniowych. 

Cena JO = KZ CO / (JO + JO MIN + JO MAX) 

 

9. Minimalny koszt zmienny centralnego ogrzewania dla lokalu wynika z minimalnego zużycia jednostek 

obliczeniowych w lokalu i ceny za jednostkę obliczeniową. 

KZ MIN L = JO MIN L x CENA JO 

 

10. Maksymalny koszt zmienny centralnego ogrzewania dla lokalu wynika z maksymalnego zużycia jednostek 

obliczeniowych w lokalu i ceny za jednostkę obliczeniową. 

 KZ MAX L = JO MAX L x CENA JO 

 

 

V. KOSZTY ROZLICZENIA I DODATKOWE 

1. Koszty: 

1/ rozliczenia centralnego ogrzewania, ustalone na podstawie faktur VAT wystawionych przez firmę 

rozliczeniową, zgodnie z umową na wykonanie usługi rozliczenia centralnego ogrzewania, rozliczane są 

proporcjonalnie do liczby podzielników zamontowanych w lokalu, 
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2/ dzierżawy podzielników, rozliczane są proporcjonalnie do liczby podzielników zamontowanych w lokalu 

na dzień podpisania umowy z firma rozliczeniową, 

3/ rozliczenia lokalu na dwóch lub więcej użytkowników lokalu rozlicza się w równych częściach na 

użytkowników, 

4/ międzyodczytów rozlicza się z ostatnim użytkownikiem w danym sezonie, 

5/ wymiany lub naprawy uszkodzonych podzielników z winy użytkownika lokalu, a także usług z tym 

związanych obciążają użytkownika lokalu,  

6/ dodatkowych odczytów podzielników kosztów, wynikłych z winy lub na wniosek użytkownika, obciążają 

użytkownika. 

Ww. koszty określa „Cennik usług” firmy rozliczeniowej, stanowiący załącznik do umowy na wykonanie usługi 

rozliczenia centralnego ogrzewania. 

2. Koszty, o którym mowa w ust. 1 obciążają użytkownika lokalu.  

3. Podzielniki do 30.06.2025r. stanowią własność firmy rozliczeniowej i do tego terminu użytkownicy lokali będą 

obciążani za ich dzierżawę, nawet gdy podzielnik zostanie zdemontowany za zgodą Spółdzielni. 

4. Za mechaniczne uszkodzenia lub zniszczenia podzielnika kosztów przez użytkownika lokalu, a także osoby 

trzecie wyłączną odpowiedzialność materialną ponosi użytkownik lokalu. 

Za uszkodzenie lub zniszczenie podzielnika kosztów uważa się taki stan podzielnika, który nie gwarantuje 

prawidłowych i wiarygodnych odczytów oraz dalszego funkcjonowania zgodnie z jego przeznaczeniem. 

5. W przypadku, o którym mowa w ust. 4 lub stwierdzenia zerwania czy naruszenia plomb sprawę dalszego 

postępowania, po wyjaśnieniu okoliczności, rozstrzyga Zarząd Spółdzielni, przy czym nie ma tu zastosowania 

przepis ust. 13 Rozdz. III. 

VI. ROZLICZENIE KOSZTÓW CENTRALNEGO OGRZEWANIA, ROZLICZENIA 

I KOSZTÓW DODATKOWYCH PRZY ZMIANIE UŻYTKOWNIKA LOKALU 

1. W przypadku zmiany użytkownika lokalu rozliczenia kosztów centralnego ogrzewania i kosztów, określonych 

w Rozdziale V użytkownicy winni złożyć zgodne oświadczenie w formie pisemnej o sposobie rozliczenia 

ww. kosztów wraz z protokołem odczytów podzielników kosztów c.o. na dzień zmiany użytkownika. 

2. Jeżeli użytkownicy nie złożą: 

1/ oświadczenia i protokołu, o których mowa w ust. 1, rozliczenie nastąpi na podstawie odczytów na dzień 

zmiany użytkowników (przyjmuje się datę zmiany w ewidencji Spółdzielni), dostępnych na portalu 

ista24.pl, 

2/ oświadczenia, o którym mowa w ust 1, rozliczenie nastąpi na podstawie odczytów zawartych 

w przedłożonym protokole oraz daty zmiany użytkownika w ewidencji Spółdzielni, 

3/ protokołu, o którym mowa w ust 1, rozliczenie nastąpi wg dat określonych przez użytkowników 

w oświadczeniu, na podstawie odczytów dostępnych na portalu ista24, 

4/ protokołu, o którym mowa w ust 1, rozliczenie nastąpi wg dat określonych przez użytkowników 

w oświadczeniu oraz metodą stopniodni w przypadku niedostępności odczytów na portalu ista24.pl na 

dzień zmiany użytkownika. 

3. Rozliczenie kosztów centralnego ogrzewania na dwóch lub więcej użytkowników lokalu następuje: 

1/ metodą stopniodni – nie dokonuje się międzyodczytu, a poszczególni użytkownicy lokali są rozliczani 

zgodnie z tabelą stopniodni  wg odczytów końcowych na dzień 30 czerwca, lub  

2/ na podstawie międzyodczytu – dokonanego przez użytkowników, firmę rozliczeniową lub dostępnego na 

portalu ista24.pl na dzień zmiany użytkownika (wg ewidencji Spółdzielni).  

 

4. Koszty rozliczenia lokalu rozlicza się w równych częściach na dwóch lub więcej użytkowników lokalu, 

niezależnie od okresu użytkowania lokalu. 

5. Koszty wykonania międzyodczytu przez firmę rozliczeniową obciążają wyłącznie aktualnego użytkownika 

lokalu.  



strona 8 

REGULAMIN ROZLICZANIA KOSZTÓW C.O. 

6. W przypadku zmiany użytkownika lokalu, gdy wystąpi sytuacja, w której nie będzie możliwe ustalenie 

odczytów na koniec okresu rozliczeniowego lub na dzień zmiany użytkowników - z winy użytkownika lokalu – 

rozliczenie całego okresu rozliczeniowego następuje z aktualnym użytkownikiem, z zachowaniem zasad, jakie 

w takich sytuacjach przewiduje niniejszy regulamin. 

7. W przypadkach, kiedy nie będzie możliwości ustalenia odczytów na koniec okresu rozliczeniowego lub na dzień 

zmiany użytkownika – z przyczyn niezależnych od użytkownika - rozliczenie lokalu następuje wg średniego 

zużycia w węźle cieplnym, w którym znajduje się lokal, a rozliczenie na dwóch lub więcej użytkowników lokalu 

następuje metodą stopniodni. 

8. Rozliczenia na dwóch lub więcej użytkowników nie dokonuje się, jeżeli zmiana użytkownika lokalu nastąpiła 

przed 30 września (rozliczenie następuje z aktualnym użytkownikiem lokalu), biorąc pod uwagę datę zmiany 

użytkownika w ewidencji Spółdzielni. 

9. W przypadku zdawania lokalu lub zasiedlania przez Spółdzielnię pustostanu koszty ewentualnych 

międzyodczytów przez firmę rozliczeniową ponosi wyłącznie zleceniodawca.  

10. Pisemne indywidualne rozliczenie lokalu winno nastąpić w ciągu 2 miesięcy licząc od końca okresu 

rozliczeniowego tj. od 30 czerwca, a w stosunku do byłych użytkowników i użytkowników lokali użytkowych 

w ciągu 3 miesięcy. Termin ten może ulec wydłużeniu, w przypadku powstania przyczyn niezależnych zarówno 

od Spółdzielni jak i firmy rozliczeniowej (np. atak hakerski na system informatyczny), przy czym Spółdzielnia 

zobowiązana jest powiadomić swoich użytkowników w formie informacji na stronie internetowej Spółdzielni i 

informacji na tablicy ogłoszeń w siedzibie Spółdzielni, niezwłocznie po powzięciu informacji, że termin ze 

zdania pierwszego może zostać niedochowany. 

11. Użytkownik lokalu ma prawo do złożenia reklamacji rozliczenia w ciągu 21 dni od daty otrzymania rozliczenia. 

12. Spółdzielnia ma okres 30 dni na rozpatrzenie reklamacji użytkownika, chyba że reklamacja wymaga wykonania 

czynności przez serwis firmy rozliczeniowej, wtedy ten termin wydłuża się do 60 dni. 

VII. ZALICZKI 

1. Użytkownik lokalu zobowiązany jest do wnoszenia miesięcznych zaliczek na poczet kosztów centralnego 

ogrzewania i ich rozliczenia, łącznie z innymi miesięcznymi opłatami za lokal. 

2. Wysokość opłaty, o której jest mowa w ust.1. ustala się indywidualnie dla każdego lokalu na podstawie iloczynu 

stawki bazowej za 1 m2 powierzchni oraz współczynnika przeliczeniowego. 

3. Stawkę bazową uchwala: 

1/ Zarząd – w przypadku zmiany „Taryfy Ciepła” przez Miejskie Przedsiębiorstwo Energetyki Cieplnej 

w Lesznie, 

2/ Rada Nadzorcza Leszczyńskiej Spółdzielni Mieszkaniowej - w pozostałych przypadkach. 

4. Współczynnik przeliczeniowy ustalany jest indywidualnie, decyzją Zarządu, na podstawie wielkości zużycia w 

danym lokalu za poprzedni okres rozliczeniowy, przy czym dopuszcza się odchylenia w wysokości +,-  20%.  

5. Dla ustalenia zaliczki na centralne ogrzewanie za pierwszy okres rozliczeniowy dla nowego użytkownika 

w lokalu przyjmuje się współczynnik przeliczeniowy nie mniejszy niż 1.  

6. Zmiana współczynnika przeliczeniowego następuje od 1 dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym 

podjęta została decyzja Zarządu. Zarząd podejmuje decyzje o zmianie współczynnika na podstawie analizy 

kosztów minionych okresów rozliczeniowych lub na wniosek użytkownika. 

7. W przypadku, gdy wpłacone zaliczki na poczet kosztów centralnego ogrzewania i ich rozliczenia, będą niższe 

niż należność wynikająca z rozliczenia indywidualnego za dany okres rozliczeniowy, użytkownik lokalu 

zobowiązany jest do uiszczenia tej dopłaty przy najbliższych opłatach za lokal, chyba że na pisemny wniosek 

użytkownika, Zarząd wyznaczy inny termin zapłaty.  
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8. W przypadku wystąpienia nadpłaty tj. gdy suma naliczonych miesięcznych zaliczek będzie wyższa 

od należności wynikającej z rozliczenia indywidualnego za dany okres rozliczeniowy, zostanie ona w pierwszej 

kolejności zaliczona na poczet pokrycia wszelkich zobowiązań wobec Spółdzielnia z innych tytułów, w 

następnej kolejności na poczet ewentualnego zadłużenia z tytułu opłat za lokal, w następnej kolejności na poczet 

bieżących opłat.  W uzasadnionych przypadkach dopuszcza się wypłatę nadpłaty lub jej części użytkownikowi 

lokalu. 

 

9. W przypadku, gdy rozliczenie dotyczy byłego użytkownika lokalu, Spółdzielnia w pierwszej kolejności pokrywa 

nadpłatą wszelkie ewentualne zobowiązania byłego użytkownika lokalu wobec Spółdzielni, a w następnej 

kolejności realizuje jego dyspozycję. 

 

10. Na okoliczność rozliczenia kosztów centralnego ogrzewania dla lokali użytkowych Spółdzielnia wystawia 

fakturę korygującą Rozliczenie kosztów c.o. dla lokali użytkowych dokonywane jest w m-cu wrześniu danego 

roku, z zastrzeżeniem zapisów pkt. VI.10. 

VIII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. W przypadku demontażu grzejnika za zgodą Spółdzielni, do kosztów rozliczenia, o którym mowa w ust. V.1.1/ 

przyjmuje się liczbę podzielników pomniejszoną o podzielnik na zdemontowanym grzejniku. Do rozliczenia 

kosztów dzierżawy podzielników, o których mowa w ust. V.1.2/ liczby podzielników nie pomniejsza się 

w okresie trwania umowy, zawartej pomiędzy Spółdzielnia, a firmą rozliczeniową. 

2. Wymiana grzejnika w lokalu może nastąpić tylko i wyłącznie po otrzymaniu pisemnej zgody Spółdzielni. Nowy 

grzejnik powinien mieć dostosowaną moc grzewczą do powierzchni pomieszczenia. UF dla nowego grzejnika 

ustala firma rozliczeniowa w oparciu o inwentaryzację grzejnika i bazę danych grzejników firmy rozliczeniowej. 

3. Ustala się jednorazową opłatę za spuszczenie wody na wniosek użytkownika lokalu: 

- poza okresem grzewczym – 80,00 zł brutto 

- w okresie grzewczym – 130,00 zł brutto 

4. Użytkownicy lokali są zobowiązani do udostępnienia lokalu pracownikom firmy rozliczeniowej celem wymiany 

podzielnika/ów, dokonania odczytów kontrolnych lub w przypadkach o których mowa w Rozdz. III ust. 10 oraz 

pracownikom Spółdzielni w celu kontroli urządzeń regulacyjno-pomiarowych. 

5. W czasie czynności, o których mowa w ust. 3 4 osoby kontrolujące muszą mieć swobodny dostęp do 

podzielników. Firma rozliczeniowa zastrzega sobie prawo do wyceny dodatkowego nakładu pracy, 

wynikającego z usunięcia przeszkód przez odczytujących i obciążenia kosztami użytkownika lokalu lub 

do odstąpienia od czynności serwisowych, wymiany podzielnika/ów itp., do czasu wykonania dostępu 

do urządzenia. Odpowiedzialność, w tym finansową z tego tytułu ponosi wyłącznie użytkownik, do którego też 

należy obowiązek poinformowania Spółdzielni lub firmy rozliczeniowej o wykonaniu swobodnego dostępu 

do urządzenia.  

6. Niedopuszczalne jest celowe stosowanie urządzeń zakłócających pracę modułów radiowych, znajdujących się w 

podzielnikach, pod rygorem rozliczenia wg zasad określonych w rozdz. III ust. 9. 

7. Sposób montażu i umiejscowienia podzielników kosztów na grzejnikach określają stosowne warunki techniczne. 

8. Montażu, odczytów podzielników oraz rozliczenia kosztów centralnego ogrzewania dokonuje firma 

rozliczeniowa, z którą Spółdzielnia zawarła stosowną umowę. 

9. Podczas odczytów kontrolnych i w sytuacji określonej w Rozdz. III ust. 10 firma rozliczeniowa wykonuje serwis 

podzielników polegający na: 

• sprawdzeniu stanu umocowania podzielników i plomb; 

• odczytach wartości wskazań podzielników; 

• sprawdzeniu baterii zasilających i ich wymianie w przypadku zużycia; 

• przygotowaniu podzielników do rejestracji zużycia ciepła w nowym okresie rozliczeniowym 

10. Użytkownik lokalu zobowiązany jest do prowadzenia racjonalnej gospodarki ciepłem i do utrzymywania 

w lokalu temperaturę minimum 16 oC 
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11. Wszelkie sporne sprawy rozliczania kosztów centralnego ogrzewania, mające i nie mające odzwierciedlenia 

w niniejszym regulaminie są rozstrzygane indywidualnie przez Zarząd. Użytkownikowi służy odwołanie od 

decyzji Zarządu do Rady Nadzorczej. 

12. Regulamin uchwalony Uchwałą nr 14/2021 Rady Nadzorczej z dnia 15.10.2021r. traci moc z dniem 30.06.2023r. 

13. Niniejszy Regulamin został zatwierdzony Uchwałą nr 004/2023 Rady Nadzorczej Leszczyńskiej Spółdzielni 

Mieszkaniowej w Lesznie z dnia 23.02.2023r. i obowiązuje od dnia 01.07.2023r. 

 

 

RADA NADZORCZA 

LESZCZYŃSKIEJ SPÓŁDZIELNI 

MIESZKANIOWEJ 
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Tabela stopniodni – Załącznik nr 1 do Regulaminu rozliczania kosztów c.o. 
 

MIESIĄC STOPNIODNI DNI 

styczeń 174 31 

luty 158 28 

marzec 139 31 

kwiecień 91 30 

maj 0 31 

czerwiec 0 30 

lipiec 0 31 

sierpień 0 31 

wrzesień 50 30 

październik 93 31 

listopad 134 30 

grudzień 161 31 

 1000 365 
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Załącznik nr 2 

do Regulaminu rozliczania  

kosztów centralnego ogrzewania w LSM 

ZESTAWIENIE %-EGO UDZIAŁU KOSZTÓW WSPÓLNYCH 

  

WĘZEŁ UDZIAŁ 

GRUNWALDZKA 21-33 30 % 

GRUNWALDZKA 35-43 30% 

GRUNWALDZKA 59-67 30% 

GRUNWALDZKA  69-77 30% 

GRUNWALDZKA 79-87 30% 

GRUNWALDZKA 89-101 30% 

GRUNWALDZKA 103-115 30% 

WŁODARCZAKA 37-49 30% 

WŁODARCZAKA 9-23 30% 

PROCHOWNIA 10-12 30% 

PROCHOWNIA 14-16 30% 

PROCHOWNIA 18-20 30% 

PROCHOWNIA 22-24 30% 

PROCHOWNIA 26-30 30% 

PROCHOWNIA 27 40% 

PROCHOWNIA 11-15 30% 

PROCHOWNIA 17-21 30% 

PROCHOWNIA 23-25 30% 

NIEPODLEGŁOŚCI 56 30% 

NIEPODLEGŁOŚCI 58 30% 

NIEPODLEGŁOŚCI 60 30% 

NIEPODLEGŁOŚCI 62 30% 

DĄBROWSKIEGO 30% 

KLONOWICZA 15-17 40% 

SIENKIEWICZA 30% 

NIEMIECKA C 30% 

BUŁGARSKA D 30% 

ARMII KRAJOWEJ E 40% 

PARKOWA B 30% 

PRZYLESIE W-19 30% 

PRZYLESIE W-15 30% 

PRZYLESIE W-10 30% 

PRZYLESIE W-1 30% 

PRZYLESIE W-6 30% 

PRZYLESIE W-7 30% 

OS.OKRZEI 35% 

GRUNWALDZKA 2-26 (A-I) 30% 

GRUNWALDZKA 28-52 (A-II) 30% 
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OPALIŃSKICH 42-46 30% 

OPALIŃSKICH 36-40 30% 

OPALIŃSKICH 16-20 30% 

OPALIŃSKICH 22-28 30% 

ZWYCIĘSTWA 9-15 30% 

SIKORSKIEGO 1-7 40% 

JAGIELLOŃSKA 8-14 40% 

ZWYCIĘSTWA 2-8 40% 

ZWYCIĘSTWA 10-16 40% 

ZWYCIĘSTWA 18-22 40% 

GEN.DOW.MUŚNICKIEGO 8 40% 

GEN.DOW.MUŚNICKIEGO 2 35% 

GEN.DOW.MUŚNICKIEGO 1A-1B 40% 

WESTERPLATTE 4-6 35% 

WESTERPLATTE 7-9 40% 

WESTERPLATTE 10-12 40% 

WESTERPLATTE 13-15 40% 

WESTERPLATTE 1A-1B 40% 

WESTERPLATTE 2A-2B 40% 

WESTERPLATTE 3A-3B 40% 

GRUNWALDZKA 117-119 30% 

GRUNWALDZKA 123-127 30% 
 


